REPUBLICA DE COLOMBIA
ALCALDIA MUNICIPAL
PROVIDENCTA Y SANTA CATALINA ISLAS
NIT. 800.103.021-1

Circular No. 001 del 27 de enero de 2023. “Por medio de la cual se informa a los prestadores de servicios turisticos los
Tequisitos para realigar tramile ds registro_y permiiso ante la Secrctaria de Turisino Municipal previo a la inscripaidn o reiovacion del
registro miercantil y vegistro nacional de turismo”.

CIRCULAR NO. 001 de 2023.

“Por medio de la cual se informa a los prestadores de servicios turisticos los requisitos para tramite
registro y permiso ante la Secretaria de Turismo Municipal establecido en el articulo 53 de la Ley 915 de
2004, articulo 1 del Decreto 1806 de 2021 que modificé el articulo 2.2.4.1.2.2 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 previo a la inscripcién o renovacién en cdmara de comercio”.

Considerando que, la Alcaldia Municipal de Providencia y Santa Catalina, Islas, a través de
la Secretaria de Turismo municipal, en uso de sus facultades legales, especialmente las
conferidas en e! articulo 53 de la Ley 915 de 2004", ratificadas en el articulo 1 del Decreto
229 de 2017, "por el cual se establecen las condiciones y requisitos para la inscripcion y
actualizacion en el Registro Nacional de Turismo y se modifican en su integridad las
Secciones 1, 2 y 3 del Capitulo 1 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero
1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo", y
que modifica el articulo 2.2.4.1.3.12 del Decreto 1074 de 2015, en la medida gue sefiala
que, ‘[llos prestadores de servicios turisticos del departamento de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, previo registro ante la cdmara de comercio, deberan reqgistrarse y obtener
permiso de la Secrefaria de Turismo Departamental conforme lo dispuesto en la Ley 915
de 2004", habiéndose decretado la delegacién de dichas competencias por parte de la
Secretaria de Turismo Departamental a la Secretaria de Turismo Municipal, a través del
Decreto 0443 del 29 de julio de 2019, que ordena en su articulo primero, "delegar a la
Secretaria de Turismo Municipal de Providencia y Santa Catalina, Islas, el registro y
expedicion del permiso a prestadores de servicios turisticos que desarrollen actividades en
el municipio de Providencia y Santa Catalina, del que trata el articulo 53 de la Ley 915 de
2004 y el articulo 1del Decreto 229 de 2017, en los mismos términos alli sefialados”, es la
entidad encargada de otorgar el permiso, para la prestacién de servicios turisticos.

Que, la anterior funcion administrativa, es ratificada en el Decreto 1074 de 2015, que
establece en el numeral 9 del articulo 2.2.4.1.2.2, que '(...) [d]e acuerdo con el articulo 53
de la Ley 915 de 2004, los prestadores de servicios turisticos con establecimiento, local o

inmueble ubicado en el Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, previo
al registro_ante la cdmara de comercio, deberan registrarse y obtener permiso de la

Secretaria de Turismo Departamental”,

' ARTICULO 53. LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DEBERAN REGISTRARSE Y OBTENER PERMISO DE LA SECRETARIA DE TURISMO
DEPARTAMENTAL. Este permiso reemplaza para todos los efectos el Registro Nacional de Turismo. El
Secretario de Turismo Departamental debera informar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sobre los
permisos otorgados en el departamento Archipiélago. %
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Circular No. 001 del 27 de enero de 2023, “Por medio de la cual se informa a los prestadores de servicios turisticos los
requisilos para realizar tramite de 15gistro y perniise ante la Secrotaria de Turismo Munispal previo a la inscripcidn o renosacidn del
registry mmercantil y registro nacional de turismo”.

Que, es mandatorio para la Camara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, Islas, y para todas las camaras de comercio del pais, atender la verificacién del
requisito de la existencia de dicho permiso, para que sea procedente realizar el registro
como comerciantes de los ciudadanos que se encaminen a realizar la actividad econémica
de prestacion de servicios turisticos en el municipio de Providencia y Santa Catalina, Islas.
Que, la posibilidad del registro o renovacién ante la Camara de Comercio y posterior
inscripcion o renovacion del registro nacional de turismo, depende directamente de la
existencia o no del permiso de la entidad territorial, y asi también, la revocatoria, terminacién
0 no renovacion de este Ultimo, debe surtir la misma suerte y conllevar inmediatamente a
la cancelacion del registro ante la camara de comercio que haya realizado la persona
natural o juridica.

Que, la Alcaldia Municipal de Providencia y Santa Catalina, Islas, debe verificar la
observancia del articulo 5 (numeral 3), del Decreto 2762 de 1991, que establece que, “solo
los residentes del Departamento Archipiélago podrén ejercer dentro del territorio, los
siguientes derechos: (...) Num. 3. inscribirse en el registro mercantil y ejercer actividades
de comercio de manera permanente”, y del paragrafo 2 del articulo 72 del Esquema de
Ordenamiento Territorial de Providencia y Santa Catalina, Islas, que establece que, “(...) la
actividad turistica debe ser desarrolfada tinica y exclusivamente por raizales vy residentes
permanentes legales o en su defecto poseer un 90% en esta sociedad no prorrogables”,
Que, cuando surjan situaciones que impidan a las personas naturales o juridicas, cumplir
con los requisitos necesarios para obtener o renovar el permiso de la entidad territorial,
dicho permiso no sera renovado, y por ende, la Camara de Comercio no podra renovar el
registro mercantil ni Registro Nacional de Turismo de dicho prestador y consecuencia
tampoco podré expedirse el respectivo Registro Nacional de Turismo.

Lo anterior, dando aplicacion a la normatividad excepcional que en materia de residencia y
ejercicio de los derechos territoriales del Pueble Raizal de Providencia y Santa Catalina,
Islas, rige en este territorio insular, y a partir de la cual, la Oficina de Control de Circulacién
y Residencia del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
- OCCRE, conceptu6 a través del oficio 1050-2021 denominado Respuesta a su peticion
SP074-2021, en atencion a la aplicacién de los articulos 8 y 9 del Acuerdo 001 de 2002 de
la junta directiva de ese mismo érgano departamental, que, “si una persona que es residente
de San Andrés, no interpone la solicitud de cambio de domicilio a la luz de lo contemplado
en el Decreto 2762 de 1991 y el Acuerdo 001 de 2002, no puede autométicamente ser
residente en el vecino municipio de Providencia y Santa Catalina or ende, tampoco
adquiere los derechos per se para realizar solicitudes de licencia para consfruccién en
dichas islas, ni ejercer actividades turistica}
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Circular No. 001 del 27 de enero de 2023. “Por media de la cual se infarma a los prestadores de servicios turisticos los
Fequisitos para realigar tramite de registro y permiiso ante la Secretarta de Turismo Municipal previo a la inscripcidn o renovacidn del
regisiro mercantil y registro nacional de turismo”.

Que, aclara y se llama la atencién a las Camaras de Comercio, que la poblacién flotante
del Departamento Archipiélago y particularmente de Providencia y Santa Catalina, Islas,
(personas con inmuebles en las islas, pero con estatus de turistas ante la OCCRE), no
pueden alquilar su casa como alojamiento turistico, ni como inmueble para vivienda, pues
estas dos actividades son consideradas de comercio, situacion que prohibe el va citado
Decreto 2762 de 1991.

Que, es obligatorio para la entidad territorial, ia aplicacion dei régimen de usos del suelo del
municipio de Providencia y Santa Catalina, Islas, contenido en el Acuerdo 015 de 2000,
Esquema de Ordenamiento Territorial de Providencia y Santa Cataling, Islas.

Que, la renovacion del registro mercantil y del RNT que de manera anual deben realizar los
prestadores de servicios turisticos ante la Camara de Comercio de San Andrés, esta sujeta
a la renovacion del registro y premiso ante la secretaria de turismo que debe realizar de
manera previa, la Secretaria de Turismo de Providencia y Santa Catalina, Islas,
anualmente.

Que, los requisitos que se recogen a continuacion, se relacionan con el registro y premiso
ante la secretaria de turismo para los registros en cdmara de comercio, pero no incluyen
los diferentes temas técnicos, cuyos estandares de cumplimiento debe verificar la
Secretaria de Turismo, a través de su funcién administrativa.

En ese orden de idea, se recogen los requisitos asi:

REQUISITOS PARA INSCRIPCION PRIMERA VEZ
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

1. PERSONAS NATURALES:

1.1. Solicitud formal de registro y permiso ante la secretaria de turismo para la apertura y
funcionamiento de establecimiento turistico de hospedaje.

1.2. Cédula de ciudadania del solicitante

1.3. Tarjeta Occre y/o certificado que especifique el domicilio en el municipio de Providencia
y Santa Catalina, Islas.

1.4. Certificado de Usos del Suelo del predio en el que se va a desarrollar la actividad
turistica.

1.5. Copia de la Licencia de Construccién de la edificacién donde se va a desarrollar la
actividad turistica.

1.6. Certificado de libertad y tradicién del inmueble donde se va a desarrollar la activid%
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Circular No. 001 del 27 de enero de 2023. “Por medio de la cual se informa a los prestadores de servicios turisticos los
requisitos para realizar tramite de registro y permiso ante la Secretaria de Trirismo Minicipal previo a la inscripoidn o renovacién del
registro mercantil y registro nacional de turisnio”,

1.7.  Certificado de inspeccién de bombero.
1.8. Certificado de inspeccion secretaria de salud.

1.9. Implementacién del cédigo de conducta de ESCNNA - Certificado curso virtual de
todas las personas que atienden el establecimiento.

2. PERSONAS JURIDICAS:

2.1 Solicitud formal de registro y permiso ante la secretaria de turismo para la apertura
y funcionamiento de establecimiento turistico de hospedaje.

2.2 Cédula de ciudadania del solicitante, representante legal y de cada uno de los
miembros y/o socios de la persona juridica.

23 Certificado de Camara de Comercio de ia persona juridica del afio inmediatamente
anterior y copia de los estatutos y/o documento expedido por la Camara de Comercio donde
se certifique la composicion accionaria y/o societaria de la persona juridica.

2.4 Certificado de Usos del Suelo del predio en el que se va a desarrollar la actividad
turistica.

2.5 Copia de la Licencia de Construccion de la edificacién donde se va a desarroliar Ia
actividad turistica.

2.6 Tarjeta Occre y/o certificado que especifique el domicilio en el municipio de
Providencia y Santa Catalina, Islas, de todos y cada uno de los miembros de la persona
juridica, teniendo en cuenta que el 90% de los titulares de las acciones y o participacion
societaria deben ser raizales o residentes permanentes legalmente declarados.

2.7 Certificado de libertad y tradicién del inmueble donde se va a desarrollar la
actividad.

2.8 Certificado de inspeccion de bomberos

29 Certificado de inspeccion secretaria de salud.

2.10 Implementacion del cédigo de conducta de ESCNNA - Certificado curso virtual de
todas las personas que atienden el establecimientoy
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REPUBLICA DE COLOMBIA
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Circular No. 001 del 27 de enero de 2023. “Por medio de la cual se informa a los presiadores de servicios turisticos los
reqiisitos para realizar tramite d rogistro y permiso ante la Secrctaria de Trrismo Munioipal provio a la inseripeidn o renovacién del
registro mercantily regisiro nacional de turisme’,

REQUISITOS PARA RENOVAR REGISTRO Y PERMISO ANTE LA
SECRETARIA DE TURISMO PARA ALOJAMIENTOS TURISTICOS

1. PERSONAS NATURALES:

1.1 Solicitud formal de renovacion de registro y permiso ante la secretaria de turismo
para establecimiento turistico de hospedaje.

1.2 Cédula de ciudadania del solicitante.

1.3 Tarjeta Occre y/o certificado que especifique el domicilio en el municipio de
Providencia y Santa Catalina, Islas.

1.4 Certificado de libertad y tradicion del inmueble donde se va a desarrollar la
actividad.

1.5 Certificado del tltimo pago de industria y comercio

1.6 Certificado de inspeccién de bomberos

1.4 Certificado de inspeccion secretaria de salud.

1.8 Registro Nacional de Turismo anterior.

1.9 Certificado de Gltimo pago de parafiscales de turismo — Fontur

1.10  Inscripcién del establecimiento de alojamiento y hospedaje en la plataforma del
SIRE de migracion Colombia y el TRA del Viceministerio de turismo

1.11  Implementacién del codigo de conducta de ESCNNA ~ Certificado curso virtual de
todas las personas que atienden el establecimiento.

112 Pdliza de responsabilidad contra dafios a huéspedes y a terceros — Seguro de
alojamiento

2. PERSONAS JURIDICAS:

2.1 Solicitud formal de renovacién de permiso para establecimiento turistico de hospedaje.
2.2 Cédula de ciudadania del solicitante representante legal y de cada uno de los miembros
y/o socios de la persona juridica.

2.3 Certificado de Camara de Comercio de la persona juridica y copia de los estatutos y/o
documento expedido por la Camara de Comercio donde se certifique la_composicion
accionaria y/o societaria de la persona juridica.

2.4 Tarjeta Occre y/o certificado que especifique el domicilic en el municipio de Providencia
y Santa Catalina, Islas, de todos y cada uno de los miembros de la persona juridica,
teniendo en cuenta que el 90% de los titulares de las acciones y o participacién societaria
deben ser raizales o residentes permanentes legalmente declarado%
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REPUBLICA DE COLOMBIA
ALCALDIA MUNICIPAL
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA ISLAS
NIT. 800.103.021-1

Circular No. 001 del 27 de enero de 2023. “Por medio de la cual se infarma a los prestadores de servicios turisticos los
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1egistro mercantily registro nacional de turismo”

2.5 Certificado de libertad y tradicion del inmueble donde se va a desarrollar la actividad.
256 Certificado del Gitimo pago de industria y comercio.

o7 Certificado de inspeccion de bomberos.

2.8 Certificado de inspeccion secretaria de salud.

2.9 Registro Nacional de Turismo anterior.

2.10 Certificado de Gltimo pago de parafiscales de turismo — Fontur

2.11 Inscripcidn del establecimiento de alojamiento y hospedaje en la plataforma del SIRE
de migracion Colombia y el TRA del Viceministerio de turismo

2.12 Implementacién del cédigo de conducta de ESCNNA - Certificado curso virtual de
todas las personas que atienden el establecimiento.

2.13 Pdliza de responsabilidad contra dafios a huéspedes y a terceros — Seguro de
alojamiento.

REQUISITOS INCRIPCION POR PRIMERA VEZ PARA LOS DEMAS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

1. PERSONAS NATURALES:

1.1 Solicitud formal de autorizacién o aval para la apertura y funcionamiento de
establecimiento turistico y/o ejercicio de actividad turistica.

1.2 Cédula de ciudadania del solicitante.

1.3 Tarjeta Occre y/o certificado que especifique el domicilio en el municipic de Providencia
y Santa Catalina, Islas.

1.4 Certificado de libertad y tradicién del inmueble donde se va a desarrollar la
actividad.

1.5 Certificado de inspeccion de bomberos

1.6 Certificado de inspeccion secretaria de salud.

4 5 Implementacion del cédigo de conducta de ESCNNA - Certificado curso virtual de
todas las personas que atienden el establecimient%
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Circular No. 001 del 27 de enero de 2023. “Por medio de la cual se informa a los prestadores de servicios turisticos los
requitsitos para reatizar tramite de registro y permisc ante la Secretaria de Turisno Maniaipal previe a la inseripeidn o renovacién del
regisire mercantil y registro nacional de turismo”.

2. PERSONAS JURIDICAS:

2.1 Solicitud formal de autorizacion o aval para ia apertura y funcionamienio de
establecimiento turistico y/o ejercicio de actividad turistica.

2.2 Ceédula de ciudadania del solicitante representante legal y de cada uno de los miembros
y/o socios de la persona juridica.

2.3 Tarjeta Occre y/o certificado que especifique el domicilio en el municipio de Providencia
y Santa Catalina, Islas, de todos y cada uno de los miembros de la persona juridica,
teniendo en cuenta que el 90% de los titulares de las acciones y o participacion societaria
deben ser raizales o residentes permanentes legalmente declarados.

2.4 Certificado de libertad y tradicion del inmueble donde se va a desarrollar la actividad.
2.5 Certificado de inspeccion de bomberos.

2.6 Certificado de inspeccion secretaria de salud.

2.7 Implementacién del cédigo de conducta de ESCNNA — Certificado curso virtual de
todas las personas que atienden el establecimiento.

REQUISITOS PARA RENOVAR PARA PARA LOS DEMAS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

1. PERSONAS NATURALES:

1.1 Solicitud formal de renovacion de aval para establecimiento turistico de hospedaje.
1.2 Cédula de ciudadania del solicitante

1.3 Tarjeta Occre y/o certificado que especifique el domicilio en el municipio de
Providencia y Santa Catalina, Islas.

1.4 Certificado de libertad y tradicion del inmueble donde se va a desarrollar la
actividad.

1.5 Registro Nacional de Turismo anterior.

1.6 Certificado del tltimo pago de industria y comercio

1.7 Certificado de inspeccién de bomberos

1.8 Certificado de inspeccion secretaria de salud.

1.9 Certificado de Ultimo pago de parafiscales de turismo — Fontur.y
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Circular No. 001 del 27 de enero de 2023. “Por medio de la cual se informa a los prestadores de servicios turisticos Jos
reqrisitos para realizar tramite de regéstro y permiso ante la Secretaria de Turismo Muntaipal provio a la inseripoién o renovacion del
registro mercantil y registro nacional de turismo”,

1.10  Implementacién del cédigo de conducta de ESCNNA - Certificado curso virtual de
todas las personas que atienden el establecimiento.

2. PERSONAS JURIDICAS:

2.1 Solicitud formal de renovacion de aval para establecimiento turistico de hospedaije.
22 Ceédula de ciudadania del solicitante representante legal y de cada uno de los
miembros y/o socios de la persona juridica.

23 Tarjeta Occre ylo certificado que especifique el domicilio en el municipic de
Providencia y Santa Catalina, Islas, de todos y cada uno de los miembros de la persona
juridica, teniendo en cuenta que el 90% de los titulares de las acciones y o participacion
societaria deben ser raizales o residentes permanentes legalmente declarados.

2.4 Certificado de Camara de Comercio de la persona juridica del afio inmediatamente
anterior y copia de los estatutos y/o documento expedido por la Camara de Comercio donde
se certifigue la composicién accionaria y/o societaria de la persona juridica.

2.5 Certificado de libertad y tradicién del inmueble donde se va a desarrollar la
actividad.

26 Registro Nacional de Turismo anterior.

27 Certificado del Gitimo page de industria y comercio.

2.8 Certificado de inspeccién de bombero.

2.9 Certificado de inspeccién secretaria de salud.

210 Certificado de ultimo pago de parafiscales de turismo — FONTUR.

211 Implementacién del cédigo de conducta de ESCNNA — Certificado curso.  virtual
de todas las personas que atienden el establecimiento.

Sin otro particular, agradecemos su atencién,

Atentamente,
JORGZE NORBERTO GARI HOOKE/ ANGZL& CAS;;&. VASQUEZ
Ide mAunicipal Secretaria de Turksmo

Aprahé: Jorge Morherto Gari Hooker, Alcalde Municipal.
Revisé: Farina Sarmiento Del Rio, Asesora Juridica — gely Castillo Vasquez, Secretaria de Turismo.
Proyecté: Jose Silva Quintero, Asesor Secretaria de Turismo.
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